Parametry sluzeb a specifikace rychlosti

NAZEV TARIFU

MAXIMALNI
RYCHLOST

INZEROVANA
RYCHLOST

SPECIFIKACE RYCHLOSTI TARIFU PRIPOJENI K SiTI INTERNET

BEZNE DOSTUPNA

RYCHLOST

MINIMALNI
RYCHLOST

FIBER 300M

(download/upload)

300 / 300 Mbit/s

(download/upload)

300 / 300 Mbit/s

(download/upload)

180 / 180 Mbit/s

(download/upload)

90/ 90 Mbit/s

FIBER 200M

200/ 200 Mbit/s

200/ 200 Mbit/s

120 /120 Mbit/s

60 / 60 Mbit/s

FIBER 100M

100/ 100 Mbit/s

100/ 100 Mbit/s

60 / 60 Mbit/s

30/ 30 Mbit/s

FIBER 50M

50 / 50 Mbit/s

50 / 50 Mbit/s

30/ 30 Mbit/s

15/ 15 Mbit/s

KABEL 200M

200/ 200 Mbit/s

200/ 200 Mbit/s

120 /120 Mbit/s

60 / 60 Mbit/s

KABEL 100M

100/ 100 Mbit/s

100/ 100 Mbit/s

60 / 60 Mbit/s

30/ 30 Mbit/s

KABEL 75M

75175 Mbit/s

75175 Mbit/s

45 | 45 Mbit/s

22,5/ 22,5 Mbit/s

KABEL 50M

50 / 50 Mbit/s

50 / 50 Mbit/s

30/ 30 Mbit/s

15/ 15 Mbit/s

TURBO HD 200M

200/ 200 Mbit/s

200/ 200 Mbit/s

120 /120 Mbit/s

60 / 60 Mbit/s

TURBO HD 100M

100/ 100 Mbit/s

100/ 100 Mbit/s

60 / 60 Mbit/s

30/ 30 Mbit/s

TURBO HD 75M

75/ 75 Mbit/s

75 /75 Mbit/s

45 [ 45 Mbit/s

22,5/ 22,5 Mbit/s

TURBO HD 50M

50 / 50 Mbit/s

50 / 50 Mbit/s

30/ 30 Mbit/s

15/ 15 Mbit/s

AIR 70M 70/ 15 Mbit/s 70/ 15 Mbit/s 4219 Mbit/s 21/ 4.5 Mbit's
AIR 50M 50/ 10 Mbit/s 50/ 10 Mbit/s 30/ 6 Mbit/s 15/ 3 Mbit/s
AIR 30M 30/ 5 Mbit/s 30 /5 Mbit/s 18/ 3 Mbit/s 9/1.5 Mbit's
AIR 10M 10/ 2 Mbit/s 10/ 2 Mbit/s 6/ 1.2 Mbit/s 3/0.6 Mbit/s

INTERNET BD 200 / 200 Mbit/s 200 / 200 Mbit/s 120/ 120 Mbit/s 60 / 60 Mbit/s

'NTEF?L'\l'JEST BD 400 / 400 Mbit/s 400 / 400 Mbit/s 240 / 240 Mbit/s 120 / 120 Mbit/s

'NTEm)E(T BD 600 / 600 Mbit/s 600 / 600 Mbit/s 360 / 360 Mbit/s 180 / 180 Mbit/s

INTERNET RD 50 / 20 Mbit/s 50 / 20 Mbit/s 30/ 12 Mbit/s 15/ 6 Mbit/s

'NTE;‘LTJEST RD 100 / 40 Mbit/s 100 / 40 Mbit/s 60/ 24 Mbit/s 30/ 12 Mbit/s
VIP 60M 60/ 10 Mbit/s 60/ 10 Mbit/s 36/ 6 Mbit/s 18/ 3 Mbit/s
VIP 90M 90/ 90 Mbit's 90/ 90 Mbit/s 54/ 54 Mbit/s 271 27 Mbitls
VIP 150M 150 / 150 Mbit/s 150 / 150 Mbit/s 90/ 90 Mbit/s 45 / 45 Mbit/s

OFFICE 4M 471 Mbit's 471 Mbit's 2.410.6 Mbit/s 1.2/0.3 Mbit's
OFFICE 8M 871 Mbit/s 8/ 1 Mbit/s 4.810.6 Mbit/s 2.410.3 Mbit/s
OFFICE 20M 20/ 2 Mbit/s 20/ 2 Mbit/s 12/ 1.2 Mbit/s 6/0.6 Mbit/s
OFFICE 40M 40/ 4 Mbit's 40/ 4 Mbit/s 241 2.4 Mbit/s 12/ 1.2 Mbit/s
OFFICE 60M 60/ 10 Mbit/s 60/ 10 Mbit/s 36/ 6 Mbit/s 18/ 3 Mbit/s

OFFICE 100M 100/ 20 Mbit/s 100/ 20 Mbit/s 60/ 12 Mbit/s 30/ 6 Mbit/s

Rychlost mize byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim prostfednictvim bezdratového
routeru, nebo soub&znym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé obsah cilového pozadavku uzivatele. Pro
zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to
na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Mé&feni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

Minimalni rychlost se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat. Bézna rychlost je dostupna v 95%
¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné& dosahované rychlosti odpovidajici

méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v €asovém useku 90 minut.

V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.




DOPAD STANOVENYCH RYCHLOSTI INTERNETOVEHO PRIPOJENiI NA MOZNOST JEJICH UZiVANI

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet,
a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

V souladu s ¢l. 3 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, nakladame pfi
poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné&, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na
odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané &i poskytované aplikace nebo sluzby
nebo na pouzité koncové zafizeni.

Vyhrazujeme si nicméné v souladu s vySe uvedenym ¢&lankem pravo provadét takova fizeni provozu, ktera jsou nutna k zachovani
integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uzivatell €i zabranéni
hrozicimu pfetiZzeni sité a zmirnéni G¢inkd vyjime&ného nebo docasného pretizeni sité za prfedpokladu, Ze se s rovnocennymi
kategoriemi provozu naklada stejné.

Rovnéz si vyhrazujeme pravo omezit sluzbu internet z divodu optimalizace sluzeb VolIP a Televize, nikoliv v§ak pod smluvni
minimailni rychlost.

Odchylky v rychlostech maji na sluzby pouzivané uzivatelem mozny dopad dle nasledujici tabulky:

Rychlost pripojeni Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

700 - 1000 Mbit/s vSechno z nizSich tarift a
vysoce interaktivni aplikace a komunikace, webovy server

vSechno z nizsich tarifG a

300 - 700 Mbit/s cloudova feSeni na profesionalni urovni

v8echno z nizsich tarif( a
100 - 300 Mbit/s videokonference s vice uZivateli v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubort, pienos z
bezpecnostnich kamer v ultra HD kvalité

vSechno z nizsich tarift a

50 - 100 Mbit's video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, hry ve vysokém rozliSeni a redlném case

v8echno z nizSich tarifli a
30 - 50 Mbit/s vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni, zalohovani v realném
Case

prohlizeni webovych stranek, e-mailové sluzby, chat (napf. WhatsApp, Facebook
Messenger), pfenos hlasu (napf. VolP, Skype), streaming hudby, socialni sité (napf.
Facebook, Twitter), videohovory (Skype), pfenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité,
prenos velkych souborti, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe a uc¢ast na
videokonferencich (prace na dalku), distribuce software, video streaming a IPTV v HD
kvalité, zalohovani v realném Case, cloudova feSeni, webovy server pro mensi stranky

4 - 30 Mbit/s




GARANCE SERVISU JEDNOTLIVYCH TYPU PRIPOJENI

Uvedené hodnoty jsou brany jako maximalni pfipustné (béZna oprava je jesté v den nahlaseni) dle nasledujici tabulky:

e | PSP | S | EO ey
FIBER 300M 1 2 3
FIBER 200M 1 2 3
FIBER 100M 1 2 3
FIBER 50M 1 2 3

KABEL 200M 1 2 3
KABEL 100M 1 2 3
KABEL 75M 1 2 3
KABEL 50M 1 2 3
TURBO HD 200M 1 2 3
TURBO HD 100M 1 2 3
TURBO HD 75M 1 2 3
TURBO HD 50M 1 2 3
AIR 70M 1 3 4

AIR 50M 1 3 4

AIR 30M 1 3 4

AIR 10M 1 3 4
INTERNET BD 1 3 4
INTERNET BD PLUS 1 3 4
INTERNET BD MAX 1 3 4
INTERNET RD 1 3 4
INTERNET RD PLUS 1 3 4
VIP 60M 1 2 3

VIP 90M 1 2 3

VIP 150M 1 2 3
OFFICE 4M 1 1 2
OFFICE 8M 1 1 2
OFFICE 20M 1 1 2
OFFICE 40M 1 1 2
OFFICE 60M 1 1 2

1 1 2

OFFICE 100M




