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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Netcom Solutions s.r.o.

l.
Uvodni ustanoveni

1) Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Podminky) upravuji postup pfi uzavirani,
zméné a ukonceni smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a
upravuji zakladni obchodni podminky, za kterych spole€nost Netcom Solutions s r.o. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci nebo pInéni souvisejici s poskytovanim elektronickych sluzeb fyzickym a pravnickym osobam na uzemi
Ceské republiky.

2) Tyto Podminky jsou VSeobecnymi podminkami vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a zajistovani
vefejnych komunikacnich siti podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich).

3) Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen Smlouva) uzavienych mezi spolecnosti Netcom Solutions s r.o. jako Poskytovatelem této sluzby a jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou jako UzZivatelem této sluzby, pokud neni vyslovné sjednano jinak. Tyto Podminky
predstavuji obecné obchodni podminky ve smyslu ust. § 273 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Il.
Vymezeni zakladnich pojmu

1) Pro Ucely téchto Podminek a Smlouvy maji nasledujici pojmy, uvedené velkym pocateénim pismenem, vyznam u nich
uvedeny:

a. ,Cenik" —seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje Sluzby;

b. ,Podminky“ — tento dokument vymezujici zakladni obchodni podminky, za kterych spole¢nost Netcom
Solutions s r.o. poskytuje Sluzby Uzivatelim:;

c. ,Poskytovatel“ — spole¢nost Netcom Solutions s r.o., se sidlem Ti$nov, Janagkova 1962, PSC: 666 01, IC
03760201, DIC CZ03760201, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném KS Brno, oddil C viozka 86625,
ktera poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé povoleni a licenci udélenych
prisludnymi tfady v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky;

d. ,Reklamace” — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady; uplatnéni narokld z vadného vyuétovani ceny;

e. ,Rozhodé&i soud* — Rozhod&i soud p¥i Hospodatské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky;

f.  ,Sluzba“ - sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy za Uplatu,
véetné jinych sluzeb, véci nebo vykonu souvisejicich s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci,
které spocivaji zcela nebo pfevazné v prenosu signalli po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb;

g. ,Hlasova sluzba“ - kombinace hlasovych, faxovych a souvisejicich sluzeb pfes komunikaéni sit' za ucelem
sestaveni a uskute€néni spojeni na mistni i mezinarodni destinace do a z pevnych linek, mobilnich zafizeni
i IP siti.

h. ,Portace telefonniho &isla“ - sluzba ve véci pfenosu telefonniho Cisla mezi operatory.

i.  ,Smlouva“— smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, pfipadné jina smlouva uzaviena s Poskytovatelem, ktera stanovi, Ze jeji
soucasti jsou tyto Podminky;

j- »Smluvni strany” — Poskytovatel a UzZivatel;

k. ,Subdodavatel“ — tfeti osoba, ktera na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem dodava Poskytovateli
nékteré véci, sluzby nebo vykony za Gcelem zaijisténi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem;

. ,Umisténa zafizeni“ — telekomunikacéni zafizeni, jejich pfisluSenstvi, jakoz i jiné movité véci, které jsou ve
vlastnictvi Poskytovatele a jsou umistény u UzZivatele za i¢elem poskytovani Sluzeb;

m. ,Uzivatel* — jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba zplsobila k pravnim ukonim, ktera uzavie Smlouvu s
Poskytovatelem, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé uzaviené Smiouvy a ktera pfistoupi na
ustanoveni téchto Podminek;

n. ,Technicky kontakt* — Kontakt UZivatele v podobé telefonniho &isla a emailové adresy, ktery slouzi k
informovani Uzivatele v naléhavych technickych zalezitostech.

Il
Vznik smlouvy

1) Smlouva musi byt uzaviena vzdy v pisemné formé a vznika dnem uzavreni smlouvy, tj. dnem oboustranného podpisu
smlouvy, tj. dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji podepsala pozdéji. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je
Smlouva G¢inna okamzikem vzniku Smlouvy.
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V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1) Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a.

b.

f.

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a dal§imi dokumenty
Poskytovatele;

udrzovat sit a pouzivana technicka zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym a provoznim standarddm
a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

odstrariovat vzniklé zavady, pfi¢emz je opravnén vyuzivat pinéni Subdodavatelu;

provadét udrzbu a opravy poruch Umisténych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro
prisluSnou sluzbu ve Smlouvé a v téchto Podminkach. Pokud je k udrzbé nebo opravé nezbytna soucinnost
Subdodavateld, zajistuje Poskytovatel udrzbu nebo opravy v terminech a za podminek vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu se Subdodavateli;

V pfipadé nahlaseni nefunkénosti sluzby Uzivatelem zacinaji bézet Ih(ty uvedené v dané SLA a
Poskytovatel je povinen zajistit napravu. Je-li zavada na strané Uzivatele, je Poskytovatel opravnén uctovat
naklady, které mu v souvislosti s marnym vyjezdem vznikly.

plnit dalSi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych pravnich pfedpisu.

2) Poskytovatel je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a.

b.

zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Uzivatele z naléhavych technickych nebo provoznich didvodt i bez
souhlasu Uzivatele. O takové zméné bude Poskytovatel Uzivatele informovat bez zbyte¢ného odkladu a
bude-li to s pfihlédnutim ke vS8em okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Uzivateli takovou zménu v
predstihu alespon 3 (tfi) kalendarnich dni pred jejim provedenim;

zavést dodatec¢né zplisoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Zze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch UZivatele nebo sité elektronickych komunikaci.

3) V pfipadé sluzby prevzatého televizniho vysilani ¢i doplrikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za
obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani, jeho programovou skladbu ani za poruSeni prav tfetich osob
zplsobena zpfistupnénim téchto obsahu. Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepfetrzité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro tdrzbu technickych a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou vypadkd,
které jsou na strané poskytovatelt rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel piebira.

V.
Prava a povinnosti Uzivatele

1) Uzivatel je povinen:

a.
b.

v€as a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby;

zajistit na své naklady energetické napajeni téch Umisténych zafizeni, ktera to vyZaduji ke svému provozu.
UZivatel je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici podminky pro provoz Umisténych zafizeni, v€etné
vSech potfebnych elektroinstalaci a jinych instalaci. Uzivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti
(je-li tento vlastnik jinou osobou nez Uzivatel) s instalaci telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele v
objektu této nemovitosti, véetné anténniho systému mikrovinnych spoju;

zaijistit, aby zafizeni, ktera nejsou dodana Poskytovatelem, pfipojovana na Umisténa zafizeni, odpovidala
technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
byla pfipojovana vzdy jen odborné zplsobilou osobou. UZivatel odpovida za usly zisk a $kodu zpdsobenou
porusenim této povinnosti.;

pred zamysSlenou zménou umisténi Umisténého zafizeni, byt jen v ramci budovy, si vyzadat pisemny
souhlas Poskytovatele. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nelze zménu umisténi
provést, ledaZe by se tak odvracela hrozici Skoda na Umisténém zafizeni;

zaijistit, aby nebylo s Umisténymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry
apod. Uzivatel odpovida za skody zplisobené poskytovateli zménami nastaveni umisténého nebo vlastniho
zafizeni. Skodu zpsobenou na Umisténych zafizenich nahradi UZivatel Poskytovateli v piném rozsahu;
neumoznit tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, vyuzivat Umisténa
zafizeni nebo vyuzivat Sluzeb jemu poskytovanych;

ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti Umisténych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb
neopravnénymi osobami. UzZivatel odpovida za $kodu a jiné nasledky zplisobené zneuzitim Umisténych
zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;

poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li
nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni Uzivatele, pak ji UzZivatel na pozadani
Poskytovatele a na své naklady zajisti;

umoznit Poskytovateli pfistup k Umisténym zafizenim;

oznamit bez zbyte€ného odkladu Poskytovateli veSkeré zavady a poruchy, které vyskytly pfi vyuzivani
sluzby nebo na Umisténych zafizenich, a pfi jejich odstrarfiovani poskytnout Poskytovateli potfebnou
soucinnost;

oznamit Poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres a identifikacnich udaju, pfip.
zmény lokalit U€astnickych pFipojek, a to do sedmi dnli od okamziku, kdy zména nastala. Uzivatel je
odpovédny za Skodu zpUsobenou porusenim této povinnosti;
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I.  zdrzet se vyuzivani Sluzby k ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské Republiky nebo
dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgarné sexualni tematiku nebo nasili;
m. dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtéZovani tfetich osob, zejména zasilanim nevyzadanych
informaci, nebo k neopravnénému naruSovani prav tretich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi;
n. plnit dalSi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych pravnich pfedpisu.
Uzivatel mize pozadovat portaci (pfevedeni) telefonnich Cisel. Cena za portaci je stanovena jednorazové, a to dle
platného ceniku Poskytovatele.
Instalace vnitfnich rozvodd, i nastaveni jednotlivych po€itacu nebo jinych zafizeni UzZivatele neni soucasti
zfizovaciho poplatku. Tyto sluzby si muze Uzivatel u Poskytovatele pfiobjednat.
Veskera zafizeni, ktera slouzi pro pfipojeni k internetu, jsou majetkem Poskytovatele. UzZivatel je ma v pronajmu a
veskery servis téchto zafizeni zajistuje Poskytovatel, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak.
Konektivita uréena vyhradné pro servery Uzivatele umisténé v Datacentru Poskytovatele je nazyvana Serverova
konektivita. Serverova konektivita nesmi byt pouzita ke zprostfedkovani pfipojeni dalSich zakaznik( nebo jinych
zafizeni umisténych mimo prostory datacentra.
Uzivatel smi pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.
Uzivatel nemUze své pohledavky vici Poskytovateli postoupit na jinou osobu.

VI
Cena a zpUsob jejiho uctovani a placeni

Uzivatel je povinen v€as a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby a za ostatni poskytnuta pInéni. Platné
ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v Ceniku. UzZivatel je povinen zaplatit takovou cenu za poskytnutou
Sluzbu, ktera je platna dle Ceniku v dobé poskytnuti Sluzby.

Platny Cenik je k nahlédnuti u Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo Cenik jednostranné zménit. Zvy$eni ceny za
poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvySenim pramérné ceny na trhu srovnatelnych sluzeb. Pokud Uzivatel
nebude zvySeni ceny akceptovat, ma pravo bez sankce ukoncit Smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény. Toto
pravo nendlezi Uzivateli v pfipadé, Ze k uvedené zméné dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu. Kazda zména Ceniku bude uvefejnéna v provozovnach Poskytovatele a oznamena
elektronickou postou Uzivateli zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a je vici Uzivateli t¢inna ode dne
doruceni. V pfipadé pochybnosti o okamziku dorué¢eni zmén Ceniku se ma za to, Ze byl doru¢en 3 dny po jeho
odeslani. — nebo vazat odstoupeni na néjakou Ihatu (15 pracovnich dni) od doruceni informace o zméné

V pfipadé servisniho zasahu mimo dobu uvedenou ve smlouvé je uctovan vyjezd 990,-K¢ + DPH a poté poplatek
1.000,-K¢ + DPH za kazdou zapoc&atou hodinu prace.

Ceny budou Uc¢tovany a placeny timto zplisobem:

a. ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici budou vyuctovany zpétné za zuctovaci obdobi, ve kterém byla
Sluzba poskytnuta. Zuétovacim obdobim je jeden kalendaini mésic, pokud neni ve Smlouvé nebo Ceniku
stanoveno jinak;

b. ceny za jednorazové Sluzby a za jednorazové instalacni, zfizovaci a jiné ikony budou vyuctovany ihned po
poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti;

c. za Sluzby, jejichz poskytovani je zahajeno na zakladé zprovoznéni (aktivace), je cena uctovana ode dne
jejich zprovoznéni do dne ukonéeni poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba takto nebyla poskytovana po celé
zUctovaci obdobi, vyuctuje se cena za Sluzbu v pomérné vysi za kazdy zapocaty kalendarni den
zUctovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana;

d. cena za Sluzby Uétované podle mérenych veli€in (napf. podle poctu provolanych minut, podle minut
pfipojeni, atp.) bude vyucétovana za zuc¢tovaci obdobi, kterym je jeden kalendaini mésic. Pro stanoveni vySe
ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych veli¢in naméfené Poskytovatelem. Pokud pro poruchy nebo zavady,
za které neodpovida Poskytovatel, pfi poskytovani téchto Sluzeb nemuze UzZivatel téchto Sluzeb vyuzivat,
nepouzije se ustanoveni odst. 4.e. a Uzivatel nema narok na slevu z ceny, ani na nahradu Skody
zplsobené témito poruchami nebo zavadami;

e. nemuze-li Uzivatel vyuzivat SluZeb pro poruchy nebo zavady, za které odpovida Poskytovatel, ma pravo na
slevu z ceny za kazdy kalendarni den, ve kterém trvala porucha nebo zavada nepfetrzité v jednom
kalendafnim dni alespor 8 hodin od preru$eni nebo omezeni poskytovani Sluzby, a to ve vy$i pomérné
Casti ceny za zUc¢tovaci obdobi odpovidajici jednomu kalendafnimu dni. Pravo na slevu z ceny je uzivatel
povinen uplatnit pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do patnacti dnli od posledniho dne, kdy
takova porucha nebo zavada trvala do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby. Toto ustanoveni se
nepouzije a Uzivatel nema narok na slevu z ceny, pokud poruchy nebo zavady Poskytovateli v€as
neoznamil nebo neposkytl Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi odstrafovani téchto poruch nebo zavad;

f.  vyuctovani poskytnutych sluZzeb provede Poskytovatel vystavenim a zaslanim dariového dokladu (dale jen
faktury) s uréenou cenou k zaplaceni a dobou splatnosti Uzivateli. Faktura bude vystavena a zaslana
UZivateli zaslana zplisobem dohodnutym s UzZivatelem (pisemné &i elektronicky) do patnacti dnli od konce
zuctovaciho obdobi, nebo, v pfipadé vyuctovani ceny za jednorazové Sluzby a za jednorazové instalacni,
zfizovaci a jiné ukony, do patnacti dnii od poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti.
Faktura bude vystavena v ¢eském jazyce a bude obsahovat nélezitosti darfiového dokladu. Cenu za Sluzby
vyuctované fakturou je Uzivatel povinen zaplatit do 14 dn( od jejiho doruceni Uzivateli, neni-li na fakture
uvedeno jinak. V pfipadé pochybnosti o doruéeni faktury se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3 dny po
jejim odeslani;
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g. vyuctovana cena za Sluzbu se plati pfevodem na ucet u penézniho Ustavu Poskytovatele uréeny

Poskytovatelem a za zaplacenou se povazuje pfipsanim pfislusné ¢astky na tento ucet.
Prodleni Uzivatele se zaplacenim vyuUétované ceny ma tyto ucinky:

a. je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, ma Poskytovatel pravo pozadovat za kazdy den
prodleni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky. UzZivatel nese veSkeré naklady, které Poskytovateli
vzniknou v disledku vymahani svych splatnych pohledavek za Uzivatelem. Pravo Poskytovatele domahat
se nahrady Skody zaplacenim uroku z prodleni neni dotéeno.

b. je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuétované ceny, Poskytovatel doruéi UzZivateli na jeho naklady
upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pinéni, ktery nebude krat$i nez 1 tyden ode dne dodani
upozornéni. Stanoveni nahradniho terminu pInéni nema vliv na povinnost Uzivatele platit iroky z prodleni
od plvodniho terminu pInéni podle odst. 5.a. Pokud UZivatel nezaplati dluznou ¢astku ani v poskytnutém
nahradnim terminu, mé& Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby. Pfi opétovném zprovoznéni sluzby
je poskytovatel opravnén fakturovat Uzivateli manipulacni poplatek 500,-K&. Bude-li Uzivatel soustavné v
prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby nebo soustavné neplatil cenu za sluzby ma Poskytovatel pravo
odstoupit od Smlouvy a ukongit poskytovani Sluzby. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi
opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po |hdté splatnosti a soustavnym
neplacenim se rozumi nejméné 3 nezaplacené vyuctovani ceny;

c. je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané zafizeni nebo jinou véc, u kterych dosud
nepreslo vlastnické pravo na Uzivatele, ma Poskytovatel pravo toto zafizeni nebo tuto véc odebrat az do
uplného zaplaceni kupni ceny. Uzivatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni nebo
této véci a nebranit jeho odebrani.

UZivatel ma pravo uplatiiovat u Poskytovatele naroky z nespravného vyuctovani ceny za poskytnuté plnéni
(reklamace). Reklamace spolu s uvedenim divodu musi byt uzivatelem uplatnéna u Poskytovatele pisemné formou
doporuéeného dopisu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict od doruceni tohoto vyuétovani, jinak pravo
zanikne. Poslednim dnem takto stanovené |huty je den, ktery se Ciselné shoduje se dnem doruéeni vyuctovani cen.
Uplatnéni naroku (reklamace) nema odkladny U€inek a Uzivatel ma povinnost zaplatit vyuctovanou cenu v piné vySi
do data splatnosti. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni uplatnéného naroku projednani se zahraniénim Subdodavatelem, Poskytovatel
rozhodne o naroku do 2 mésicl ode dne dorugeni reklamace Castka, na jejiz vraceni ma UZivatel narok, ktery
zaplacena Uzivateli na ucet u penézniho Ustavu uréeny UzZivatelem ve |h(ité do 1 mésice od uznani naroku a vytizeni
reklamace.

VII.
Omezeni, preruseni a ukoncéeni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel ma pravo omezit nebo docasné prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy:

a. poskytovani Sluzeb brani okolnost vylu€ujici odpovédnost, kterou Poskytovatel nemohl pfedvidat nebo ji
zabranit (vy$$i moc) nebo v pfipadé, Ze poskytovani sluzeb brani rozhodnuti organu statu ¢i soudni
rozhodnuti nebo poskytovani sluZzeb brani zména platné pravni upravy;

b. Poskytovatel vykonava sva opravnéni podle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku;

c. tak stanovi Smlouva, Podminky nebo pravni pfedpis.

d. je Uzivatel v prodleni s platbou vice nez 14 dni.

V pfipadé neopravnéného preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzeb ma Uzivatel pravo na slevu z ceny za uzivané
Sluzby podle ¢l. VI., odst. 4.e.

Poskytovatel je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického
zafizeni, pfi bézné udrzbé sité nebo pfi odstrafiovani poruch. Toto pferuSeni nebo omezeni se nepovazuje za vadu Ci
poruseni povinnosti Poskytovatele a nezaklada pravo Uzivatele domahat se narokl z odpovédnosti za vady ¢i
odpovédnosti za Skodu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo do¢asné prerusit své sluzby v pfipadé podezieni na poruseni zakona o
telekomunikacich nebo na protipravni jednani Uzivatele. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Uzivatele o tomto pferuSeni prostfednictvim Technického kontaktu. Takového preruseni sluzeb neni chapano jako
nedodrzeni povinnosti Poskytovatele a nezaklada narok na slevu z fakturace.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb ihned poté, co zjisti, Ze dopisy, vyuctovani sluzeb, upominky a
jina korespondence zaslané Poskytovatelem na posledni znamou adresu UzZivatele se nepodafilo dorucit. Narok
Poskytovatele na uhradu dluznych &astek za sjednané sluzby neni dot€en omezenim nebo pferuSenim sluzeb dle
téchto Podminek

Omezeni, pferusSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou Poskytovateli pfedem
znamy, oznami Poskytovatel pisemné nebo jinym vhodnym zpisobem predem Uzivateli.

Provozovatel je povinen si vyZzadat souhlas UzZivatele pfed zamySlenym technologickym zasahem Poskytovatele do
zafizeni UZivatele. Do doby udéleni tohoto souhlasu neb&zi Provozovateli dohodnuté Ihity pro zahajeni poskytovani
Sluzeb nebo pro odstranéni vad.

Provozovatel neodpovida za Skody, které vzniknou Uzivateli na zakladé preruseni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb.
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VIII.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze smluvné dohodnuté Sluzba byla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo pfislusnych
predpisl, nebo poskytované Sluzby maji sjednané, pfedepsané nebo schvalené vlastnosti.

V pfipadé, ze Uzivatel ma za to, ze poskytovana Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym
podminkam a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit pfisluSna prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele za
podminek uvedenych ve Smlouvé nebo v Podminkach.

Reklamace se uplatiiuje u Poskytovatele pisemné formou doporuéeného dopisu, a to na adrese uvedené na
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele. V reklamaci Uzivatel uvede své identifikacni tdaje, €islo Smlouvy a popis
reklamovanych vad.

Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyuactované ceny musi byt podany bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

Reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby se vyfizuji v nasledujicich IhGtach:

a. bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni Reklamace;

b. vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, nejpozdéji do 2 mésicu ode
dne doruceni Reklamace. Doruceni vyfizeni Reklamace bude provedeno prokazatelnym zpuisobem-
doporuceny dopis.

P¥i zjiStovani nebo odstrafiovani vad nebo poruch, zejména Umisténého zafizeni, je UZivatel povinen poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejim ramci umoznit Poskytovateli pfistup do prostor, v nichz se nachazi
Umisténa zafizeni, dale pak poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykajici se Umisténych zafizeni a sdélit
veskeré informace dulezité pro zjisténi a odstranéni vad nebo poruch. Pokud Uzivatel neposkytne nalezitou
soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak IhGty pro odstranéni vad nebo poruch podle odst. 5 tohoto ¢lanku Podminek
nebé&Zi, dokud nebude naleZita soucinnost Poskytovateli poskytnuta. V takovém pfipadé neni Uzivatel opravnén na
Poskytovateli pozadovat jakoukoliv slevu z ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty & nahradu $kody, a
Poskytovatel neni povinen ni¢eho hradit.

IX.
Doba trvani Smlouvy a zanik Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou dvou let, nestanovi-li Smlouva jinak. Jestlize v§ak v terminu nejpozdéji 30 dnu
pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy ani jedna smluvni strana pisemné neoznami druhé strang, Ze trva na
skonéeni této smlouvy, prodluzuje se doba trvani smlouvy na dobu neurcitou.

Smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran.

b.  uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou;
ustanoveni odst. 1. timto neni dotéeno. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou je mozné vypovédét za
podminek niZze uvedenych uplatfiovanych Poskytovatelem pro smlouvy na dobu neurc¢itou, a to za odstupné
v pfipadé ukonceni z dlivodli na strané UzZivatele.

i. Pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici ¢ini odstupné soucet mési¢nich pausalt
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo soucet minimalniho sjednaného
meésic¢niho plnéni zbyvajicich do konce trvani Smlouvy a vyse uhrady nakladl spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo pravnické osobé nebo fyzické osobé
podnikajici poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Smluvni strany v§ak mohou také od takto
uzaviené smlouvy odstoupit podle podminek stanovenych v téchto Podminkach, ve Smlouvé &i v
platné pravni upravé.

ii. Pro fyzické osoby nepodnikajici (spotfebitele) €ini odstupné jednu pétinu souctu mésicnich
pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu pétinu souétu
minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajicich do konce trvani Smlouvy a vySe Uhrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo fyzické osobé
nepodnikajici poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Smluvni strany v§ak mohou také od takto
uzavrené smlouvy odstoupit podle podminek stanovenych v téchto Podminkach, ve Smiouvé &i v
platné pravni upravé.

c. uplynutim vypovédni Ihaty. Vypovéd Ize podat jen pisemné a musi byt druhé smluvni strané doruéena.
Vypovédni Ihita ¢ini:

i. 30 kalendafnich dni a po¢ina bézet prvnim dnem po dni, v némz byla vypovéd druhé Smluvni
strané doru€ena, nestanovi-li Smlouva jinak.

V pochybnostech se ma za to, ze vypovéd byla druhé strané doruc€ena tfeti den po odeslani. Nevyzvedne-li
si druha smluvni strana zasilku, povaZzuje se vypovéd za platnou, tfebaze se o ni druha smluvni strana
nedozvédéla.

d. odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z divod( podstatného poruseni smluvnich podminek Uzivatelem.
Za podstatné poruseni smluvnich podminek Uzivatelem se povaZzuje:

i. uvedeni nepravdivych nebo neuplnych udaju UzZivatelem v souvislosti s uzavienim Smiouvy;

ii. soustavné opozdéné placeni vyuctovani ceny, kterym se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti, pfestoze byl na prodleni upozornén;

iii. soustavné neplaceni vyuctované ceny za sluzby, kterym se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyucétovani ceny, pfestoze byl na prodleni upozornén;
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iv. pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo Umisténych zafizeni v rozporu se Smlouvou
nebo platnymi pravnimi pfedpisy, pfestoze byl Uzivatel na tuto skute€nost Poskytovatelem
upozornén;

v. odepreni pfistupu Uzivatelem Poskytovateli k Umisténym zafizenim;

vi. opakované poskozeni, ztrata nebo zni¢eni Umisténych zafizeni Poskytovatele, a to i kdyz k nim
doslo neumysiné;

vii. opakované poruSeni povinnosti UzZivatele podle €l.V., odst. 1.I. a 1.m. Podminek;

viii. .ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.
e. odstoupenim Uzivatele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni smluvnich podminek Poskytovatelem.
Za podstatné poruseni smluvnich podminek Poskytovatelem se povazuje:
i. uvedeni nepravdivych nebo neuplnych udaju Poskytovatelem v souvislosti s uzavienim Smlouvy;

ii. neposkytnuti moznosti Uzivateli vyuzivat Sluzbu do tficeti dni od sjednané doby zahajeni
poskytovani Sluzby;

iii. ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

f.  odstoupenim nékteré ze Smiluvnich stran od Smlouvy, v téch pfipadech, kde to pfipousti Smlouva,
Podminky nebo zakon.
Po zaniku Smlouvy je UzZivatel povinen bezprostfedné vratit Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele nebo
jeho Subdodavatelt. VeSkeré pohledavky a zavazky plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji
do 30 dnu po jejim zaniku.

X.
Povinnost ochrany informaci a telekomunikaéni tajemstvi

Veskeré informace, které si Smluvni strany navzajem sdéli nebo se jinak dozvédi v souvislosti s uzaviranim a
provadénim Smlouvy a které nejsou bézné verejné dostupné, jsou povazovany za davérné. Smluvni strana, které byly
tyto informace poskytnuty, je nesmi sdélit tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s jejich u€elem. Tato povinnost trva i po
skonéeni Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen na zakladé zakonného opravnéni nebo
povinnosti, nebo na zakladé pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Telekomunikacni tajemstvi tvofi obsah zprav pfepravovanych nebo jinak zprostfedkovavanych telekomunikaénimi
zafizenimi a sitémi s vyjimkou zprav uréenych vefejnosti, provozni doklady, z jejichz obsahu je zjevny obsah
prepravovanych zprav, a dale pak data souvisejici s poskytovanim telekomunikaénich sluzby, zejména informace o
uzivatelich telekomunikaéniho spojeni (jejich osobni provozni a lokalizaéni tdaje). Poskytovatel garantuje dodrzovani
telekomunikacéniho tajemstvi podle zakona ¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné vSech informaci o skuteénostech, které jsou predmétem
telekomunikacéniho tajemstvi a tyto informace nesmi ziskavat pro jiné nez pracovni u¢ely. Rovnéz i Uzivatel, pokud se
dozvi skute€nosti, které jsou pfedmétem telekomunikacni tajemstvi, je povinen o nich zachovavat mi€enlivost.
Poskytovatel nesmi pfedmét telekomunikacniho tajemstvi sdélovat jinym osobam nez odesilateli a adresatu
prepravovanych zprav, popfipadé jimi zmocnénému zastupci, s vyjimkou organt opravnénych k tomu zvlastnimi
pravnimi pfedpisy. Rovnéz tak neni opravnén umoznit jinym osobam, aby ziskavaly informace, které jsou pfedmétem
telekomunikaéniho tajemstvi.

PFi zvySenych narocich na ochranu pfenasenych dat pfi vyuzivani Sluzby pfesahujicich smluvni povinnosti
Poskytovatele, je na Uzivateli, aby uginil pfisluSna opatfeni k zajisténi ochrany pfenasenych dat (napf. instalaci
kédovaciho software nebo zafizeni, apod.).

Uzivatel udéluje Poskytovateli podpisem smlouvy vyslovny souhlas ke zpracovani svych osobnich Udaju a dat
souvisejicich s poskytovanim telekomunikaéni sluzby, zejména udaje o UZivateli, a to ve smyslu zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

XI.
Rozhodci dolozka

Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich) zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v jejich platném
znéni.

VSechny spory, vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, feSi smluvni strany pfedevsim vzajemnou dohodou.
PFipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyfeSené smirnou cestou, jejichz rozhodovani
neni v kompetenci pfislusného spravniho organu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v
rozhod¢&im Fizeni podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni, v platném znéni, Rozhod¢im soudem pfi
Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci. Misto
rozhodc¢iho Fizeni je Brno. Vydany rozhod¢i nalez je konecny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na
osobach rozhodcd do 30 dnd, predlozi spor k rozhodnuti pfisluSnému soudu podle zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, v platném znéni.

Naklady na rozhodgi fizeni se Fidi Pravidly o nakladech rozhodgiho fizeni, jez tvofi pFilohu Radu Rozhodgiho soudu
pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky.

Uzitym jazykem v rozhod&im fizeni je Cesky jazyk. Pro vykladové otazky se zfetelem k textu smlouvy se smluvni
strany dohodly na Ceské verzi smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze rozhod¢&i nalez splni dobrovolné.
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V pfipadé, Ze nedojde k dobrovolnému spinéni rozhod¢iho nalezu, mize byt rozhod¢i nalez vykonan soudni cestou, s
¢imz smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovuji souhlas.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem ménit tyto Podminky, je vSak povinen oznamit zmény UzZivateli
nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti podstatné zmény smluvnich podminek. Oznameni o zméné Podminek se
déje uvefejnénim v provozovnach Poskytovatele, zplisobem umozniujicim dalkovy pfistup a pisemnym obeznamenim
Uzivatele o chystanych zménach. V pfipadé oznameni navrhu podstatné zmény smluvnich podminek nebo zmény
jinych podminek, kteréd/é pro Uzivatele predstavuje jejich zhorSeni, méa Uzivatel pravo Smlouvu vypovédét bez sankce
ke dni nabyti u¢innosti této zmény, jestlize nové podminky akceptovat nebude.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se uzavirani, zmén, doplfiovani a provadéni Smlouvy, jez
muze mit pravni vyznam, musi byt vedena v pisemné formé.

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud jsou Smlouva, Cenik nebo Podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodujici Ceské znéni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Ceniku a Podminek, maji pfednost ustanoveni Smlouvy
pred ustanovenimi Ceniku a Podminek, ustanoveni Ceniku maji pfednost pfed ustanovenimi Podminek.

V pfipadég, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a UZivatel souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto
VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. Cervence 2018.

Uzivatel timto bere na védomi veSkera ustanoveni V§eobecnych podminek a svym podpisem smlouvy, jejiz jsou tyto
podminky soucasti, stvrzuje, ze s nimi byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a ze s nimi bez dalSiho souhlasi.
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